REGLAMENTO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE
CANTIMPALOS (SEGOVIA)

1. DISPOSICIONES GENERALES

La ley 9/1989, de 30 de noviembre, de Bibliotecas de Castilla y Ledn, define la biblioteca
publica como “la institucidn de titularidad publica que, estando dotada de una coleccién
de caracter general, suficiente para sus fines y debidamente organizada de materiales
bibliograficos, sonoros y audiovisuales, asi como de otros soportes de informacién,
dispone ademds de los medios personales y materiales necesarios para satisfacer las
necesidades de estudio, informaciéon y acceso a la cultura que tienen todos los
ciudadanos, nifios, jévenes y adultos, sin discriminacidn de ninguna clase”.

Las bibliotecas publicas municipales son centros de titularidad publica, abiertas al
publico en general y que, por lo tanto, prestan a toda la comunidad un servicio de lectura
sin ningun tipo de restriccion de uso en relacién con sus fondos y servicios, salvo los
impuestos por la conservacion y preservacion de sus fondos.

1.1. Presentacion

La Biblioteca Publica Municipal de Cantimpalos, creada en 1988, pone a disposicién de
su comunidad las presentes normas con el fin de garantizar su funcionamiento adecuado
como servicio publico. Con esta referencia la ciudadania podra conocer, no solo los
detalles de la prestacidon de nuestros servicios, sino también cudles son sus derechos y
deberes como persona usuaria de la biblioteca.

Por su naturaleza de documento publico, estard siempre disponible para quien lo quiera
consultar tanto en la biblioteca, como en la sede electrénica del Ayuntamiento
(http://cantimpalos.sedelectronica.es) y en la seccidn de la biblioteca en la pagina web
oficial del Ayuntamiento http://www.cantimpalos.es/

Esta normativa de funcionamiento es un documento en permanente revision, por lo que
siempre incluird la fecha de su ultima modificacién y en el que se podran establecer
condiciones generales o especificas adicionales en el uso de sus recursos y servicios.

1.2. Ambito de aplicacién

Las presentes normas serdn de aplicacion a la Biblioteca Publica Municipal de
Cantimpalos.

1.3. Definicidn

La Biblioteca Publica Municipal de Cantimpalos es de titularidad municipal, dependiente
del Ayuntamiento de Cantimpalos, y forma parte del Sistema de Bibliotecas de Castilla
y Ledn, en virtud del articulo 15 de la ley 9/1989, de 30 de noviembre, de Bibliotecas de
Castilla y Ledn, al hallarse integrada en el Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas
de la provincia de Segovia.
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1.4 Principios y valores

La Biblioteca Publica Municipal de Cantimpalos se inspirard en los principios y valores
recogidos en el capitulo 5, articulo 12, de la ley 10/2007, del 22 de junio, de la lectura,
el libro y las bibliotecas:

—lgualdad para que toda la poblacién acceda a sus servicios, sin discriminacién por razén
de origen, etnia, religion, ideologia, género u orientacion sexual, edad, discapacidad,
recursos econdmicos o cualquier otra circunstancia personal o social.

—Libertad intelectual y de expresién, el derecho al acceso a la informacién y el respeto a
los derechos de autoria y de propiedad intelectual.

—Pluralidad, en virtud de la cual se adquirira y se hara accesible un fondo que refleje la
diversidad de la sociedad.

—Respeto del derecho de cada persona a la privacidad y la confidencialidad de la
informacién que busca o recibe, asi como de los recursos que consulta, toma en
préstamo, adquiere o transmite, protegiendo sus datos personales en los términos
establecidos por las leyes.

1.5. Funciones

—Reunir, organizar, conservar y poner a disposicion de la ciudadania una coleccién
actualizada y equilibrada de materiales, mediante servicios de préstamo y consulta, con
fines culturales, de informacion, educativos y de ocio, en virtud de las Pautas sobre los
Servicios de las Bibliotecas Publicas editadas en 2002 por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

—Estimular el uso de sus servicios por parte de todas las personas, sin exclusién,
dedicando esfuerzos especificos en proporcionar servicios bibliotecarios a los sectores
mas desfavorecidos o a colectivos especificos con necesidades especiales. Se deben
contemplar tanto los servicios disefiados para ser prestados de forma fisica, como los
virtuales, ya que las nuevas tecnologias de la informacidn ofrecen enormes posibilidades
para hacerlos llegar a una gran comunidad.

—Promover actividades de fomento de la lectura, especialmente entre la infancia y la
juventud.

—Apoyar el aprendizaje a lo largo de toda la vida, incluyendo el estudio, mediante la
formacién y asistencia personal en el uso de la informacion y el uso eficiente de los
propios servicios bibliotecarios.

—Complementar a centros escolares, residencias de la tercera edad u otros centros
similares de su area de influencia, en sus necesidades de lectura e informacion.

—Ofrecer un espacio publico y lugar de encuentro desde el que se fomente el didlogo
intercultural y la diversidad cultural.



—Atender las necesidades locales, proporcionando informacion a la comunidad vy
garantizando el acopio, la preservacién y la promocién de la cultura de cercania en sus
diferentes modalidades.

—Ayudar a fomentar el progreso cultural y artistico de la comunidad, colaborando con
las organizaciones locales y facilitando espacios para el desarrollo de actividades
culturales.

1.6. Normas generales

A modo de resumen de lo que podra ser encontrado en este reglamento, desde finales
de 2021 estan colgados en la biblioteca varios carteles con estas reglas:

1- Si necesitas hablar, hazlo lo mds bajo posible. Recuerda que hay otras personas
gue pueden estar concentradas.

2- No se puede COMER dentro de este recinto. La Unica bebida que se permite es
el AGUA.

3- Los teléfonos mdéviles o tablets deben estar en SILENCIO o DESCONECTADOS.

4- No se puede CORRER, BAILAR ni CANTAR.

5- Cualquier basura generada en la biblioteca debe ser depositada en la PAPELERA.

6- La devolucion de los préstamos de libros deben efectuarse en 21 dias y las
peliculas en 7. Si necesitas mas tiempo, podemos llevar a cabo una nueva
renovacion por esos mismos dias. Si lo terminas antes, haces un gran favor
trayéndolo para que lo pueda coger otra persona.

7- Debes traer el CARNE para llevarte en préstamo un libro o una peli. Para devolver
no hace falta.

8- El uso de los ordenadores es libre y gratuito. Te pedimos responsabilidad para
gue sean usados, sobre todo, para trabajar, estudiar o cualquier otra tarea
relacionada con el conocimiento.

2. ACCESO A LOS SERVICIOS

2.1. Datos de contacto

Biblioteca Publica Municipal de Cantimpalos.

Direccion: Calle de las Escuelas, 7.

Se puede contactar con la Biblioteca a través de:

Teléfono: 921 496 468

Correo electrdnico: bibliocantimpalos@gmail.com

Redes sociales:

—Facebook: https://www.facebook.com/bibliocantimpalos

- Instagram: https://www.instagram.com/bibliocantimpalos

- Twitter: https://twitter.com/BCantimpalos
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2.2. Horario de atencion al publico

Actualmente, la Biblioteca Publica Municipal de Cantimpalos abre 35 horas semanales,
repartidas de la siguiente forma:

—Lunes a viernes, de 12:00 a 15:00 y de 15:30 a 19:30 horas.

Este horario podrd ser ampliado, reducido o modificado segin entienda el
Ayuntamiento de Cantimpalos y podra sufrir variaciones en periodos vacacionales, en
fiestas locales o con motivo de la celebracién de alguna actividad extraordinaria, hechos
gue serdn comunicados a través de los medios fisicos y virtuales de la propia biblioteca,
salvo cuando puedan producirse improvistos.

2.3. Acceso

El acceso fisico a la Biblioteca Publica Municipal de Cantimpalos es libre y gratuito, sin
gue exista distincion alguna por motivos de nacimiento, raza, sexo, religion o cualquier
otra condicion. No obstante, para hacer uso de determinados servicios, es necesario
disponer del carné de usuario del Sistema de Bibliotecas de Castilla y Ledn en vigor.

Asimismo, se ofrecerd acceso virtual a través del catalogo en linea https://rabel.icyl.es/
donde se puede consultar especificamente el fondo de la Biblioteca Publica Municipal
de Cantimpalos.

2.4. Carné del Sistema de Bibliotecas de Castilla y Leon

Dicha tarjeta es valida en cualquier centro integrado en RABEL (Red Automatizada de
Bibliotecas de Castilla y Leén) y se expide de forma gratuita en el mostrador de atencién
al publico, presentando el correspondiente formulario oficial cumplimentado y firmado,
0 a través de Internet con la aplicacion informatica Tarjeta de usuario del Sistema de
Bibliotecas de Castilla y Ledn (TABI).

El usuario de la biblioteca de Cantimpalos podra pasar a recoger su carné en un plazo de
diez dias desde que rellenase la solicitud. Cuando algin dato no quede suficientemente
acreditado, la persona responsable de la biblioteca podra solicitar documentacién
adicional. Los impresos de solicitud serdan debidamente custodiados por la biblioteca.

La posesién y uso de la tarjeta supone la aceptacion de las normas internas de cada
biblioteca o centro incorporado a la RABEL cuando se haga uso de los mismos, en
especial por supuesto a lo referente a este reglamento para los usuarios de la Biblioteca
Publica Municipal de Cantimpalos.

Los datos de caracter personal que se faciliten a la Biblioteca para la gestién de sus
servicios y actividades son confidenciales y su tratamiento se efectuara de acuerdo con
lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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Se debera estar en posesidn de la tarjeta para el uso del servicio de préstamo, para la
utilizaciéon habitual de los puestos multimedia y de acceso a Internet, asi como para
cualquier otro servicio asi expresado en estas normas o que pueda establecerse en el
futuro.

En caso de deterioro, pérdida o robo de la tarjeta la Biblioteca emitird un duplicado de
la misma con un coste de 2,05 euros, cuya cantidad anual puede ser revisada en base a
la Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos de Castilla y Ledn. Las
personas usuarias que posean un carnet previo a 2009, sin codigo de barras
automatizado, tendran derecho a que el mismo sea actualizado sin coste alguno.

Las dos modalidades principales de carnés serdn:

- Infantil-juvenil: hasta 14 afos
- Adulto: a partir de 14 afios, con validez indefinida

El resto de aspectos relacionados con la tarjeta de usuario se basaran en la Orden
CYT/703/2012, de 16 de agosto, por la que se regula el régimen de tarjeta de usuario
del Sistema de Bibliotecas de Castilla y Leén (BOCyL 03-09-2012).

2.5. Espacios y secciones

La Biblioteca Municipal de Cantimpalos presta sus servicios en la actualidad en los
siguientes espacios y secciones:

- Espacio que se distribuye como sala general de lectura, con 28 puestos, 4 de ellos
infantiles. También existe desde 2005, gracias a la colaboracion del
Ayuntamiento con la Obra Social y Cultural de Caja Segovia, el Servicio de
Informacién y Asesoramiento (Centro Si@) con 6 ordenadores con conexién a
Internet. Incluye el fondo infantil, parte del de adulto y la zona de publicaciones
periddicas, con prensa diaria y revistas de diferentes tematicas.

- Mostrador de préstamo, area administrativa, coleccién juvenil, comic, provincial,
teatro, poesia y tematica organizada segun la Clasificacion Decimal Universal

(CDU).

- Depésito, con parte de la coleccién por orden tematico, mas libros infantiles y la
obra local.

- Salaanexa ala general (antiguo saldon de los jubilados) como sala de estudios con
34 puestos.

Durante la creacién de este reglamento, el Ayuntamiento de Cantimpalos esta
estudiando el proyecto de ampliacidn de la biblioteca aprovechando un local adyacente,
en el que se situaria de manera definitiva la sala de estudio y se habilitarian nuevos
espacios.



2.6. Uso de los espacios

—Se podra acceder o transitar por los espacios de la biblioteca, excepto por las zonas de
uso exclusivo del personal responsable de la misma.

—El cuidado de los menores de edad en la biblioteca recae en sus responsables.

—Convivencia. Se mantendra el orden en los espacios de la biblioteca. Se adoptard una
actitud respetuosa hacia el resto de personas, asi como de sus bienes muebles o
inmuebles.

—Nivel de ruido tolerable. La biblioteca es un espacio publico de uso compartido, por lo
que se debera mantener en todo momento un volumen de voz moderado, razonable y
respetuoso hacia los demds y hacia el personal de la biblioteca, si bien no podra ser
exigible un silencio absoluto, salvo en la sala de estudio. Serd potestad del personal de
la biblioteca la interpretacion de este aspecto en funcidn del servicio prestado en cada
espacio.

—Uso de teléfonos moviles y dispositivos electrdnicos. Se permite el acceso con
teléfonos moviles, que deberdn estar en silencio. Las conversaciones telefonicas deben
realizarse fuera de la biblioteca. Se puede acceder con ordenadores portatiles o tablets,
que también deben estar en silencio. Si se desea escuchar musica, los usuarios deberan
traer sus propios cascos.

—Maltrato de materiales. Se cuidaran los materiales documentales y cualesquiera otros
a los que se acceda. En este sentido, no se podra subrayar, escribir, doblar, raspar o
mutilar los documentos.

—Orden de los materiales. Se debera respetar el orden y la disposicién de los materiales
y documentos en las salas. Si se cogen libros o peliculas de la estanteria solo para
consulta, se colocaran posteriormente en los muebles destinados para ellos, de forma
gue serd el personal bibliotecario quien los reincorpore a su sitio.

—Comida y bebida. En la biblioteca no se puede comer. La Unica bebida dentro del
recinto bibliotecario serd el agua.

—Vehiculos con ruedas. Las bicicletas, patinetes o similares se deberan aparcar fuera de
la biblioteca. La responsabilidad de los mismos, asi como de las pertenencias
depositadas en la misma, son responsabilidad de sus propietarios.

—Uso para fines privados. Los espacios de la biblioteca se podran utilizar para la
realizacion de actividades de caracter social, educativo, artistico o cultural previamente
autorizadas, evitandose el uso de los mismos para cualquier tipo de actividad privada de
tipo publicitario, comercial o empresarial.

—Realizacion de fotografias o grabaciones. Debera solicitarse previamente autorizacion
del personal encargado de la biblioteca para la realizacion de fotografias o grabaciones
de video dentro del edificio cuando quiera hacerse un uso publico de las mismas. La



toma de fotografias o grabaciones debera tener en cuenta la legislacion vigente en
materia de derecho a la propia imagen y proteccién de datos.

—Pertenencias. Las pertenencias que se depositen en la biblioteca durante el uso de sus
instalaciones y servicios son responsabilidad de sus propietarios.

—Animales. La entrada de animales se limitard a perros guia o perros de asistencia que
acompafien a personas que los necesiten.

—Mobiliario. Se respetara la colocacidn del mobiliario y/o equipamiento de la biblioteca,
gue solo podra modificarse con la autorizacién expresa del personal.

—Uso de enchufes. Se podran utilizar aquellos enchufes situados en las zonas uso publico
para la recarga de dispositivos electronicos o informdticos siempre que no se
entorpezcan las rutas de paso o evacuacion en el interior del edificio, salvo autorizacion
por parte del personal.

2.7. Fondos

El nimero de fondos puestos a disposicion del publico supera los 11.000 voliumenes,
que incluyen:

—General. Constituida por todo tipo de materiales destinados al publico adulto: libros de
todas las materias, de los diferentes géneros literarios, ademads de material audiovisual
(DVD’s) y publicaciones periddicas.

—Infantil y juvenil. Constituida por todo tipo de dirigidos a estos dos publicos, que abarca
desde los 0 afios hasta aproximadamente los 16: cuentos, libros divulgativos y también
material audiovisual (DVD’s) apropiados para su edad.

—Local y regional: Documentos cuyos autores o temdtica se enmarcan dentro de la
provincia de Segovia y mas concretamente con el area de influencia de la biblioteca.

-Otros fondos: comics, una pequeiia coleccién de libros en otros idiomas vy libros de
lectura facil, destinados a un publico adulto que haya sido alfabetizado mas tarde por
cualquier circunstancia y para otros colectivos como pueden ser los inmigrantes.

Las colecciones que constituyen el fondo de la biblioteca se incrementan anualmente
mediante:

- Los fondos proporcionados por el Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas
de Segovia.

- La dotacién anual que a tal fin pueda proporcionar el Ayuntamiento.

- Subvenciones eventuales de otras Administraciones publicas.

- Donaciones de organismos publicos o privados y personas particulares.

2.7.1. Politica de donaciones

La biblioteca podrd aceptar las donaciones de documentos que contribuyan a
enriquecer su coleccién, teniendo en cuenta su interés y utilidad para la misma. No se
recogeran en los siguientes casos:



—Materiales en mal estado (encuadernacion deteriorada, subrayados, audiovisuales sin
informacién complementaria...) excepto los que sean de un especial valor.

—Aquellas donaciones que no se adapten, por su tematica o nivel de contenido, a los
objetivos de la biblioteca (obras especializadas sin interés para la coleccién general).

—Material obsoleto, tanto por su soporte como por su contenido.

—Textos fundacionales o divulgativos de movimientos religiosos o de grupos sectarios.
—Obras que hagan apologia de la violencia, el sexismo o la xenofobia.

—Libros de texto.

Una vez haya sido examinado el material por el personal de la biblioteca, los
documentos descartados deberan ser recogidos de nuevo por el donante.

3. SERVICIOS

Segun el articulo 19 de la Ley 9/1989, de 30 de noviembre, de Bibliotecas de Castilla y
Leén, se consideran servicios bdsicos de la biblioteca publica “la consulta de
publicaciones monogréficas y seriadas en sala, la copia de documentos de acuerdo con
las normas legales establecidas, la informacién y referencia, el préstamo de libros a
domicilio y el préstamo interbibliotecario, tanto para la poblacién adulta como para los
nifios y jovenes”, mientras que los servicios minimos se fijan en “la consulta de las
principales obras de referencia y el préstamo de libros a domicilio”. Los servicios basicos
hacen referencia a los municipios mayores de 5.000 habitantes y los minimos a los
mayores de 2.000.

A pesar de que Cantimpalos cuenta con una poblacidon de 1.346 habitantes (INE 2021),
su biblioteca ofrece estos servicios:

3.1. Servicio de consulta en sala

Este servicio permite consultar los fondos de la biblioteca en sus instalaciones durante
el horario de apertura.

Cualquier persona tiene derecho a utilizar las salas, los servicios y los materiales de la
biblioteca, salvo las restricciones establecidas en funcién de sus caracteristicas
especiales, estado de conservacién u otras circunstancias que asi lo exijan. De forma
general, se establece la consulta libre de las obras que se encuentran en las estanterias
de acceso directo.

Para garantizar la correcta ordenacién de la coleccidn, tras su consulta los materiales
deben depositarse en los muebles/carros destinados a este fin para su posterior
colocacidn en la estanteria por el personal bibliotecario.

No estard permitida la reserva de puestos de lectura.

El personal de la biblioteca no se hara cargo del cuidado de menores de edad.



3.2 Servicio de copia de documentos

La biblioteca ofrece la posibilidad de obtener copias de sus fondos, asi como copias
digitales de documentos y reproducciones de la informacién consultada en Internet, en
diferentes formatos.

La reproduccién se realizard siempre respetando la legislacion vigente en materia de
propiedad intelectual y la propia normativa de la biblioteca. En todo caso, la persona
gue haga uso de este servicio serd la responsable del cumplimiento de la legalidad
vigente a que se refiere este apartado.

El precio de cada copia se fija, en el momento de realizacidn de este reglamento, en 10
céntimos, que irdn destinados a inversiones que repercutiran directamente en la propia
biblioteca.

El escaner es de uso gratuito.

Tanto la impresora como el escdner seran utilizados, tras la peticiéon de los usuarios,
Unicamente por el personal bibliotecario.

3.3. Servicio de informacion, referencia y formacién de usuarios

La biblioteca proporciona informacidn, formacidn y asistencia necesarias para mejorar
el uso de sus fondos y servicios, siendo su objetivo conseguir personas autosuficientes
en el manejo y maximo aprovechamiento de sus recursos.

Con esta finalidad, los servicios, fondos y catdlogo estaran sefializados adecuadamente
para que puedan ser identificados y localizados de la forma mas facil y rapida posible.

La biblioteca atender3, en la medida de sus posibilidades, las demandas de informacién
gue se le planteen, tanto a nivel basico sobre los recursos y servicios que ofrece, como
las que se planteen a un nivel mds especializado sobre temas relacionados con la
localidad y la provincia, y sobre determinados temas o autores.

La biblioteca programard periédicamente actividades de formacién al usuario, como
pueden ser visitas guiadas o cursos de capacitacion tecnoldgica.

A fin de dar a conocer tanto sus servicios como las actividades, pondrd en marcha
instrumentos de difusion adecuados (carteleria, redes sociales, notas de prensa, etc)
respecto a este objetivo.

3.4 Servicio de préstamo
3.4.1. Condiciones generales de préstamo:

El préstamo es un servicio exclusivamente para uso personal. No estd permitida la
reproduccién o exhibicion publica de los materiales, en los términos fijados en la
normativa vigente de Propiedad Intelectual.



La responsabilidad de los documentos una vez prestados y hasta el momento de la
devolucién recae sobre la persona usuaria.

Los ejemplares prestados se consideraran efectivamente devueltos en el momento en
que el personal realice la devolucidn en el sistema informatico de la biblioteca. No se
consideraran devueltos los ejemplares depositados en mostradores, mesas, carros o
cualquier otro lugar mientras no hayan sido procesados por el personal bibliotecario.

3.4.2. Modalidades y condiciones de préstamo

La biblioteca se regira por la politica de préstamo para bibliotecas municipales (no
grandes centros) puesta en marcha por RABEL (Red Automatizada de Bibliotecas de
Castilla y Ledn).

Se establecen las siguientes modalidades de préstamo:

1. Préstamo individual. Este servicio permite retirar documentos fuera de la
biblioteca. Permite el préstamo simultaneo de hasta 5 libros por un periodo de
21 dias y hasta 2 documentos de los otros tipos de materiales disponibles
(revistas, dvd, etc.) por un periodo de 7 dias. Quedan excluidos los documentos
de consulta y referencia, los ejemplares de cardcter Unico y de dificil reposicion,
las obras de particular interés bibliografico, histérico o artistico y aquellas obras
de coleccidn local que se consideren de conservacién y reserva. Tendrd también
la consideracion de préstamo individual cualquier préstamo digital de
documentos, por ejemplo a través de la plataforma e-biblio Castilla y Ledn, para
CUyo acceso sea necesario contar con la tarjeta de la red de bibliotecas
autondmica y su usuario tenga como biblioteca sucursal Cantimpalos.

2. Préstamo colectivo. Este servicio esta destinado a instituciones, asociaciones,
centros docentes, clubes de lectura y otros colectivos, que tengan entre sus
objetivos hacer uso de los recursos culturales disponibles. Se podran solicitar obras
de cualquier fondo de la biblioteca que pueda ser prestado. La solicitud se realizard
de forma conjunta y unitaria. No obstante, la biblioteca se reserva la potestad de
denegar el préstamo de ciertos duplicados, novedades, obras muy demandadas,
deterioradas, reservadas, etc. La denegacion siempre serd motivada.

3. Préstamo en red e interbibliotecario. El préstamo en red es aquel que realiza una
persona usuaria desde su biblioteca de referencia a cualquier otra agrupada dentro
del Sistema Provincial de Bibliotecas de Segovia. La biblioteca de referencia es
aquella a la que una persona inscrita estd asignada de forma voluntaria y asi se
refleja en el sistema automatizado de gestién. Solo se podra estar asignado
simultdneamente a una Unica biblioteca y se podra cambiar voluntariamente de
biblioteca de referencia sin que el municipio de residencia condicione en modo
alguno dicha eleccion. La devolucién del préstamo en red se efectuara siempre de
forma presencial en la biblioteca de referencia.

El préstamo interbibibliotecario es aquel que realiza una persona usuaria desde su
biblioteca de referencia a cualquier otra agrupada dentro de RABEL o fuera de la



Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Cuando la Biblioteca Municipal de
Cantimpalos funcione como biblioteca prestataria, se establece un periodo de
préstamo de treinta dias desde la llegada a destino del material, con la posibilidad
de una renovacion, que debera ser notificada antes de que ese plazo venza por parte
de la biblioteca peticionaria.

El Ayuntamiento de Cantimpalos, si asi lo decide, puede establecer una partida
mensual con la que cubrir este tipo de préstamos, que normalmente se realiza a
través de correo ordinario, en el que cada una de las bibliotecas correrd con la mitad
de los gastos. Si se sobrepasa la cantidad o es eliminada esta ayuda, el coste seria
asumido por los solicitantes del mismo, a los que se les informara con cardcter previo
a la realizacioén de esta gestion.

3.4.3 Reservas y renovaciones

Renovaciones: Los préstamos pueden renovarse una Unica vez, siempre que no se
haya sobrepasado la fecha de devolucién y que el documento no se encuentre
reservado por otro usuario. Las renovaciones se podran realizar dentro de los 5
ultimos dias del periodo del préstamo en curso. El retraso en la devolucién de los
materiales prestados supondra el bloqueo de la tarjeta durante un dia por cada dia
de retraso y ejemplar.

Reservas: Para realizar reservas es imprescindible que en la ficha del lector conste
un teléfono moévil y una direcciéon de correo electrénico actualizados. Cuando el
documento esté disponible, recibird un aviso por SMS y correo electrénico. Se
dispone de 4 dias laborables para retirarlo.

3.4.4. Devolucion de los materiales prestados

Las personas que retiren documentos en préstamo domiciliario son responsables del
material que reciben desde el momento mismo de la transaccién.

En el momento de tramitar el préstamo, se debera comprobar el estado fisico
aparente de los materiales. Si se observara que un documento no se encuentra en
un estado fisico aceptable, se comunicara al personal de la biblioteca antes de
retirarlo en préstamo. En el caso de materiales audiovisuales donde no es posible
realizar tal comprobacidn, si la persona que tiene los documentos en préstamo
descubriera que alguno de ellos estd deteriorado y que su lectura o consulta resulta
defectuosa o imposible, debera comunicarlo al personal del centro, como muy tarde,
en el momento de realizar la devolucidn. Si existe discrepancia, el personal de la
biblioteca valorara las circunstancias de cada caso.

Si se produce deterioro completo o pérdida de algin material, la persona prestataria
estd obligada a reponer el ejemplar, adquirir otro de similar valor indicado por la
biblioteca o ingresar en la cuenta del Ayuntamiento de Cantimpalos el valor de éste.



4. MAS SERVICIOS

Del mismo modo, siguiendo los servicios basicos en la ley estatal 10/2007 del 22 de
junio, de la lectura, el libro y las bibliotecas, y otros recogidos de igual manera en
leyes bibliotecarias de otras autonomias, la Biblioteca Publica Municipal de
Cantimpalos ofrece los servicios de acceso a Internet vy actividades
culturales/promocion de la lectura.

4.1. Servicio de acceso a Internet y puestos multimedia

A través de este servicio la biblioteca ofrece a personas acceso publico y gratuito a
la informacién disponible en Internet y en otros soportes informdticos. Deberdn
seguirse estas normas, ya puestas en marcha desde diciembre de 2021 con carteles
visibles en la propia biblioteca.

- Los ordenadores tendrdn un uso prioritario para busqueda de temas relacionados
con la informacion, el conocimiento y el aprendizaje, asi como para hacer trabajos o
deberes.

- La duracién de cada sesion se establece en funcidn del numero de PC’s disponibles
y de los usos prioritarios.

- Se podran ver videos tutoriales de Youtube siempre que sean de contenido
didactico (ejemplo: dibujar).

- Si se reproduce algun video con sonido, es obligatorio el uso de CASCOS (traidos
por el usuario) y no podrd molestarse al resto de personas.

- No se podra acceder a paginas con contenidos pornografico, xenéfobo o violento.
- Esta prohibido utilizarlos para jugar.

- No podra instalarse ningln programa o aplicacion.

- Las personas que los usen con regularidad deberdn tener el carné de la biblioteca.
- Los usuarios pueden traer sus ordenadores y pedir la clave WIFI al bibliotecario.

- Cada ordenador solo puede ser utilizado por una persona. En caso de otras
necesidades, consultar al bibliotecario.

- El incumplimiento de estas normas supondra sanciones de inhabilitaciéon de uso
temporal o la expulsién de la sala.

- El responsable de la biblioteca se reserva el derecho a modificar o incluir nuevas
normas segun las necesidades que puedan surgir.

Las personas usuarias de este servicio podran guardar en dispositivos de
almacenamiento propios la informacion consultada o generada, y también
imprimirla o escanearla (ver apartado de copia de documentos).



La biblioteca no se hace responsable en ninguin caso de la informacién que se
pudiera recuperar o a la que se pudiera acceder a través de Internet. La persona
usuaria del servicio es la responsable de respetar en todo momento la legalidad en
materia de propiedad intelectual y de hacer uso adecuado del servicio de acceso a
la informacidn disponible en Internet y en otros soportes.

4.2 Promocion de la lectura y actividades culturales

La biblioteca, en la medida de sus posibilidades, por si misma o en colaboracién con
otras bibliotecas o instituciones, realizara actividades de caracter educativo, social y
cultural de toda indole relacionadas la promocidn de la lectura y el fomento de la
actividad cultural.

Del mismo modo podrdn acordarse visitas guiadas de cardcter colectivo a la
biblioteca mediante la concertacién de reserva previa. En funcion de su
disponibilidad, ésta aceptard o denegard dicha solicitud, estableciendo fecha,
horario y duracidn de la visita. Para concertar las visitas las personas interesadas se
deberdn poner en contacto con la biblioteca a través del correo electrénico
bibliocantimpalos@gmail.com, el teléfono 921 49 64 68 o los perfiles en redes
sociales.

Las actividades que se realicen en la biblioteca, mas alla de la entidad organizadora,
seran de libre acceso. En determinados casos, por motivos de aforo o por la
naturaleza de la actividad, sera necesario inscribirse previamente, cumplimentando,
para ello, un formulario de inscripcién. Si las solicitudes excedieran el nimero de
plazas ofertadas, se adjudicaran por orden de peticidn, constituyendo una lista de
espera con las solicitudes excedentes.

Se deberan respetar las condiciones de cada actividad en cuanto a requisitos de
acceso, seguimiento de contenidos, cumplimiento de horarios y puntualidad en el
comienzo de la misma, asi como en el respeto al resto de participantes y a gestores
de la actividad. El incumplimiento reiterado de dichas condiciones supondra la
pérdida del derecho de asistencia a la actividad por parte de la persona usuaria.

Las actividades culturales serdn anunciadas con la debida antelacién a través de los
medios de comunicacién habituales. La biblioteca también podra utilizar como via
de contacto con los usuarios el correo electrdnico o el teléfono moévil facilitado, salvo
indicacidn expresa en contrario.

La biblioteca podra utilizar las imagenes de cualquier actividad cultural con fines
ilustrativos para la difusién de las mismas, estableciendo los medios necesarios para
gue menores que asistan o participen en las mismas no puedan ser identificados. En
caso contrario, se solicitara la autorizacién para la utilizacién de las imagenes a las
personas responsables de la patria potestad o de la representacidn legal de los
menores.


mailto:bibliocantimpalos@gmail.com

5. OTROS SERVICIOS
5.1. Cooperacion con otras instituciones culturales y educativas

La biblioteca interactuara con el entorno social, cultural y educativo de la localidad,
procurando colaborar con asociaciones ciudadanas u organismos oficiales, y
tratando de ampliar y acercar los servicios bibliotecarios a aquellos colectivos que
no puedan acudir a ella, especialmente a los desfavorecidos o en riesgo de exclusion.

La biblioteca intentard estar presente en los acontecimientos culturales de
Cantimpalos.

5.2. Cesion de uso de instalaciones

La biblioteca podra ceder, de forma temporal y gratuita, el uso de sus instalaciones
a personas, asociaciones, instituciones y entidades para la realizacién de actividades
cuya temadtica se adecue a la mision y objetivos sociales, culturales y educativos de
la biblioteca. Esta no se hace responsable de los contenidos u opiniones vertidos
durante la realizacion de las actividades.

No se cederan las instalaciones de la biblioteca para actividades de caracter
particular y/o privado, politico, sindical, publicitario, comercial o empresarial.

La solicitud de cesidén de instalaciones se realizard mediante instancia general
presencial o a través de la sede electrdnica del Ayuntamiento de Cantimpalos. Para
la concesién de dicha cesidon temporal, la biblioteca evaluara la documentacion
presentada por la entidad solicitante describiendo los objetivos de su organizacién,
asi como el contenido del acto o actos a programar. Esta aceptara o denegara las
solicitudes de uso de sus instalaciones mediante notificacidon a la entidad solicitante
via correo electrénico, teléfono o de forma presencial.

La preparacion y desarrollo de la actividad es responsabilidad de la entidad o
persona que solicita la sala, encargandose ésta de aportar los medios humanos,
técnicos y materiales necesarios para realizar el acto, sin que puedan exigir para ello
los servicios del personal bibliotecario, si bien se prestara el maximo de colaboracion
posible y se pondran a disposicidn los medios disponibles en la biblioteca.

Las personas solicitantes son responsables de los posibles desperfectos ocasionados
por el mal uso de las instalaciones y equipamientos, asi como por el comportamiento
incorrecto, las molestias y dafios que pudieran producir personas participantes en la
actividad.

La utilizacion de los distintos espacios implica el conocimiento y aceptacion de estas
condiciones y requisitos.



5.3. Servicio de desideratas

Se puede contribuir a la formacion de la coleccion mediante la presentacion de
sugerencias de compra de cualquier documento. Para hacer uso de este servicio sera
necesario disponer de la tarjeta de usuario de la Red de Bibliotecas de Castilla y Ledn
en vigor.

Las solicitudes de adquisicién de obras se realizardn de forma presencial o a través
del catdlogo colectivo en linea, iniciando sesién con nimero de usuario y contrasefia
accediendo a la seccion “Mi biblioteca”.

6. REGIMEN SANCIONADOR
6.1 Infracciones

Son faltas leves la alteracion de las normas de convivencia y respeto, siempre que
no constituyan una falta mas grave.

Son faltas graves:

a) La alteracién de las normas de convivencia y respeto una vez advertido
reiteradamente por el personal de la biblioteca.

b) El deterioro o maltrato intencionado de las instalaciones o del material prestado.
c¢) La no restitucién o compensacion de la pérdida del material prestado.

d) El uso ilegal de equipos y programas informaticos.

e) Las demoras injustificadas y reiteradas en la devoluciéon de los préstamos.

Son faltas muy graves:

a) La comisién de dos faltas graves en el plazo de un afo.

b) Los actos de violencia grave, verbal o fisica contra otros usuarios o el personal de
la biblioteca.

6.2 Sanciones

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a las que hubiera lugar, las sanciones
gue se podran imponer seran las siguientes:

1.-Por faltas leves:
a) Amonestacion o expulsion de las instalaciones durante la jornada.
2.-Por faltas graves:

a) Suspension del derecho de préstamo por un periodo comprendido entre un mes
y un afo.



b) Retirada del derecho de acceso a la biblioteca por un periodo comprendido entre
un mes y un ano.

Ambas sanciones podran acumularse, segun la gravedad, intencionalidad y perjuicio
causado por la falta.

3.-Por faltas muy graves:

a) Suspensién del derecho de préstamo por un periodo comprendido entre uno y
tres anos.

b) Retirada del derecho de acceso a la biblioteca por un periodo comprendido entre
unoy tres anos.

Ambas sanciones podran acumularse, segun la gravedad, intencionalidad y perjuicio
causado por la falta.

Las infracciones leves serdn aplicadas por el propio personal del centro.

En lo demas, se aplicard este procedimiento sancionador regulado en la legislacion
administrativa, siendo resuelto, por Delegacion de la Alcaldia, por la concejalia
competente en materia de bibliotecas.



